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Detaybir

‘Musteri memnuniyetini saglamak
bizim icin zorunluluk degil, olmazsa olmazimiz”

Temizlik ve glivenlik basta olmak lizere 360 derece tesis yonetimi ve bordrolama hizmeti veren
Detaybir, sektorde 20 yildir faaliyetierini sdrdirdyor. Misteri memnuniyetini birinci éneelikleri haline
getirdiklerini ifade eden Detaybir Genel Middrd Bilent Aydogan ile faaliyet alaniarini, sektdrd ve he-

deflerini konugtuk.
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Oncelikle bize Detaybir'i kisaca

tanitabilir misiniz?

1996 yilinda ‘Gdzim dretmek icin
vanz' sleganiyla yola ¢ikan Detaybir
ailesi olarak, temizlik ve glvenlik basta
olmak lzere 360 derece tesis yoneti-
mi ve bordrolama hizmeti vermekte-
yiz. Amacimiz; calistigimiz kurumlara
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sozde dedil, gercekten bir ¢dzim or-
tag olarak hizmet vermek ve hizmet
kalitemizle sektdrde fark yaratan firma
olmaktir. 20. yilmiz1 geride birakirken
en blylk motivasyonumuz, kurulus yil-
lannda hizmet verdigimiz miisterileri-
mizle yolcujumuzun devam etmesidir.

Faaliyet alanlariniz ve

sundujunuz hizmetler nelerdir?

Tom insaat projeleri, site ve toplu
konut projeleri, alisveris merkezler, is
merkezleri, okul, hastane vb. alanlar-
da, insaat sonu temizlik hizmetinden
baslayarak, genel temizlik ydnetimi,
guvenlik yonetimi, teknik altyap isleti-
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mi, peyzajfiyesil alan bakim, ilaglama,
personel temini, bordrolama hizmetiyle
360 derece tesis yonetim hizmeti vernr-
ken ayni zamanda misterilerimizin ihti-
yacina ydnelik esnek ve dzel cézimler
de gelistirebiliyoruz.

Yer alkdifiniz sektériniizin en

biiyilk sorunu sizce nedir,

¢oziim dnerileriniz nelerdir?

Turkiye son yillarda insaat sektdrin-
de izl bir ivme kazandi. Bu ivmeyle
bircok konut, avm, tesis projeleri haya-
ta gecirildi. Tesis ydnetimi sektSrinde
de bu ivmeyi, mister beklentilerine
izl cevap verebilen, kurumsal ancak
butik firma yapisiyla sadlanacagim di-
slindyoruz.

Bu nedenle Detaybir ailesi olarak;
misteri memnuniyetini birinci @nceli-
gimiz olarak belirleyip, kurumsal ya-
pimizdan ddin vermeden, hemen her
konuda durumsal yaklasiyor, beklenen
dedil beklentinin (zerinde hizmet ver-
meyi ve bu hizmet kalitemizin sureklili-
gi sadlamay! hedefliyoruz.

Firma olarak Kisa ve uzun

vadeli hedefleriniz nelerdir?

20 wil dnce yola cikarken hizmet kali-
temizin ve sirdirebilirligin ancak; dodru
ekip ve dodru kesifle olmasi gerekfigini
pilivordurmn. Uzman kadromuzla, verin-
de fespit yaparak, misterlerimizin bu
hizmetler icin harcayacaklan zamani;
denetleme ve raporlamay bir sistem ice-
risinde, dzenle, onlar adina biz kontrol
ediyoruz. Ekip olarak, calishdimiz proje-
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lerde slrec yonetiminin ftizliikle yvapiima-
51 gerektiginin, istatistik ve raporlamanin
ne kadar dnemli oldugunun farkindayz.
Kurulusumuzdan bu yana hizmet ver-
difimiz kurumlara donemsel dedil uzun
vadeli czidm ortaklidi yapmak en dnemli
hedefimizdir. Bunun icin; misteri mem-
nuniyetini sajlamak bizim icin zorunluluk
dedil olmazsa olmazimiz. Bu calisma
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Tesis Yonetimi ve Bordrolama “

prensiplerimizi defistirmeden, teknolojik
ve sekidrel defisimleri yakindan takip
ederek, uzman kadromuzla daha uzun
yillar hizmet vermek en biyik temenni-
mizdir.

Geldigimiz noktada Detaybir ailesi ola-
rak; bu alanda yola cikarken, bizi tercih
eden misterilerimize hala cdzim Oreti-
yor olmamin hakl gururunu yaglynruzﬂ

“Ttirkiye son yillarda insaat sektértinde hizli
bir ivime kazandi. Bu ivimeyle bir¢ok konut, avm,
tesis projeleri hayata gecirildi. Tesis yonetimi sek-
tortinde de bu ivmeyi, mtisteri beklentilerine hizh
cevap verebilen, kurumsal ancak butik firma yapi-

styla saglanacagim distintiyoruz.”
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